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FAQ-Bereich

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle wichtigen Informationen zu
blau.de, Deutschlands schlaustem Handytarif. Wir hoffen, Sie schon
bald als neuen blau.de Kunden bei uns begriifen zu kénnen!
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IHRE VORTEILE BEI
BLAU.DE

Ihre Vorteile im Uberblick

blau.de bietet Innen eine Menge Vorteile, darauf kdnnen Sie sich verlassen!
Uberzeugen Sie sich einfach selbst:

Glinstig telefonieren: Nur 9 Cent pro Minute Einfach und bequem aufladen
und SMS in alle deutschen Netze*
Auf Wunsch Mitnahme der alten
Giinstig mobil surfen: mit dem Handy Handynummer und Unterstltzung beim
oder Laptop Tarifwechsel

Frei von Vertragsbindung, Top-Handy-Angebote im blau.de Handyshop
frei von Grundgebihr,
frei von Mindestumsatz Attraktive und flexibel zubuchbare

* innerdeutsch, ohne Sondernummern Tarifoptionen fiir Sprache und Daten

Ubriqens: blau.de wurde mehrfach durch renommierte Testinstitute ausgezeichnet -
fir die Tarifkonditionen, den Kundenservice und die flexibel zubuchbaren Optionen!
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FREI TELEFONIEREN

MIT BLAU.DE

Der Einheitstarif - Ein Tarif, rund um die Uhr, in alle Netze
Ideal fir alle, die sich einen Tarif wiinschen, bei dem man sich nur einen einheitlichen Preis

merken muss.

Gesprdche in alle dt. Mobilfunknetze und ins dt. Festnetz

SMS in alle dt. Mobilfunknetze

Cent

Gesprache ins Festnetz von Europa, Kanada und den USA'

Mailbox-Abfrage O Cent

MMS (bis 300 Kbytes) 39 Cent

Handy-Surfen iiber UMTS und GPRS (Taktung 10 Kb) 24 Cent/MB

Taktung 60/60

blau.de Kostenschutz
Bei blau.de zahlen Sie nur die Kosten, die fiir SMS, Telefonie und
mobiles Internet anfallen - aber nie mehr als 39€ pro Monat?2.

-~

Die zubuchbaren Optionen

Preisangaben in Cent pro Minute/SMS.
Ohne Sondernummern und Roaming.

"Preis zzgl. 15 Cent Verbindungsgebiihr pro Gesprach.
2Beim blau.de Kostenschutz werden innerdeutsche Ge-
sprache, SMS und Datenverbindungen im Einheitstarifs
monatlich bis max. 39 € abgerechnet. Danach sind sie
bis zur neuen Kostenschutzperiode kostenfrei. Daten-
verbindungen werden dann auf GPRS-Bandbreite (max.
56 kbit/s) reduziert. Tarifoptionen und Sondernummern
sind vom Kostenschutz ausgenommen.

Ob unbegrenzt telefonieren oder SMS verschicken: Bei blau.de finden Sie immer die passende

Tarif-Option, die Sie flexibel zubuchen und abbestellen kdnnen.

SMS-Flat

><]
Unbegrenzt SMS versenden in alle dt. Netze

9,90€/30Tage®

Festnetz-Flat

Sorgenfrei ins dt. Festnetz telefonieren 9,90€/30Tage?

blau.de-Flatrate von blau.de zu blau.de

Unbegrenzt mit Freunden & Familie telefonieren 3,90€/30Tage?®

EU Sprach-Paket 50

50 Minuten im EU-Ausland 4,99 €/7Tage*
fir ankommende Gesprdche & abgehende Gesprache nach Deutschland

Flexibel zubuchbar und jederzeit abbestellbar Uber die kostenfreie
Kurzwahl 1155 oder online unter www.blau.de/tarife

3Flat-Optionen: Sie sind zum Einheitstarif zubuchbar und
ermdglichen im Buchungszeitraum eine innerdeutsche
Nutzung von SMS oder Telefonie fur O Cent fur die
jeweilige Option; jeweils ohne Roaming oder Sonder-
nummern. Die Optionen gelten fiir 30 Tage und erneuern
sich automatisch um weitere 30 Tage, sofern sie nicht
abbestellt wurden. Ist zum Zeitpunkt der Erneuerung
kein ausreichendes Guthaben vorhanden, ruhen die
Optionen. Sie werden erneut aktiv, sobald wieder ausrei-
chend Guthaben verfiigbar ist.

4 Mit dem optional zubuchbaren ,,EU Sprach-Paket 50"
fir 4,99 € kénnen im EU-Ausland 50 Minuten (60/60
Taktung) sowohl ankommende als auch abgehende Ge-
sprache nach Deutschland ohne weitere Kosten gefiihrt
werden (ausgenommen Service- und Sondernummern).
Die Option hat eine Laufzeit von 7 Tagen. Nach Ausschép-
fung der Inklusivminuten oder nach Beendigung der
Optionslaufzeit, worliber der Kunde per SMS informiert
wird, gilt der entsprechende Standardtarif fir Roaming-
gesprache innerhalb der EU; eine erneute Buchung ist
nach Ablauf der 7 Tage mdéglich (im EU-Ausland Gber die
kostenfreie Kurzwahl 1155 und unter www.blau.de).
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SURFEN SIE FREI &
GUNSTIG MIT BLAU.DE

Unterwegs auf Reisen und Terminen oder zu Hause - mit blau.de gehen Sie einfach, schnell
und lberall ins Internet. Vom Wenigsurfer bis Vielsurfer - fiir jeden das passende Angebot.

Handy-Surfen ohne Option

Handy-Surfen iiber UMTS und GPRS 24 Cent/MB

Die Internet-Optionen

Internet-Flat 100 MB
Flr Gelegenheitssurfer 4,90€/30 Tage'

Internet-Flat 1GB

Far Normalsurfer 9,90€/30 Tage'
Internet-Flat 3GB
Fur Vielsurfer 14,90€/30 Tage'
Internet-Flat 5GB
Flr Powersurfer 19,80€/30 Tage'

EU Internet-Paket 50
\ e 50 Megabyte im EU-Ausland - fiir mobiles Surfen 4,99€/7Tage?

Flexibel zubuchbar und jederzeit abbestellbar Gber die kostenfreie Kurzwahl 1155
oder online unter www.blau.de/tarife

Sie telefonieren & surfen im renommierten E-Plus-Netz.

' Die Optionen sind einzeln zum Einheitstarif zubuchbar und ermdglichen im Buchungszeitraum eine Datennutzung fir
0 Cent fir die jeweilige Option; jeweils ohne Roaming. Die Optionen gelten nur fir paketvermittelte Datennutzung.,
Voice over IP und Peer-to-Peer sind ausgeschlossen Die Optionen gelten fiir 30 Tage und erneuern sich automatisch um
weitere 30 Tage, sofern sie nicht abbestellt oder beendet wurden. Ist zum Zeitpunkt der Erneuerung kein ausreichendes
Guthaben vorhanden, ruhen die Optionen. Sie werden erneut aktiv, sobald wieder ausreichend Guthaben verfuigbar ist.
Die maximale Geschwindigkeit betragt bis zu 7,2 MBit/s, bei den Internet-Flats steht ab einem Verbrauch von 100 Megabyte
(MB) bei der ,,Internet-Flat 100 MB", von 1 Gigabyte (GB) bei der ,Internet-Flat 1 GB"”, von 3 Gigabyte (GB) bei der ,,Internet-
Flat 3 GB" bzw. 5 Gigabyte (GB) bei der ,Internet-Flat 5 GB" pro Optionslaufzeit GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s) zur
Verflgung.

2Mit dem optional zubuchbaren ,,EU Internet-Paket 50" fiir 4,99 € stehen auferhalb von Deutschland im EU-Ausland 50
Megabyte (MB) fur paketvermittelte Datennutzung (100 kB-Taktung) ohne weitere Kosten zur Verfiigung. Die Option hat
eine Laufzeit von 7 Tagen. Nach Ausschopfung des Inklusivvolumens oder nach Beendigung der Optionslaufzeit, worliber
der Kunde per SMS informiert wird, gilt der entsprechende Standardtarif flir Datenroaming; eine erneute Buchung

ist nach Ablauf der 7 Tage mdglich (im EU-Ausland tiber die kostenfreie Kurzwahl 1155 und unter www.blau.de).
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MOBILE FREIHEIT

Der blau.de SURFSTICK - Mobile Freiheit beim Surfen BEIM SURFEN!

o

+ Fir nur 79€ erhaltlich
im blau.de Handyshop auf www.blau.de

- Inklusive SIM-Karte und 20€ Startguthaben -
fiir z.B. 30 Tage gratis surfen (siehe Tipp)

- SIM- und Netlock-frei

- Versand und Empfang von SMS und MMS mdglich

Plug & Surf - einfach blau.de SURFSTICK einstecken und lossurfen!

SIM-Karte telefonisch oder im Internet

1, freischalten und blau.de Internet-Flat 5GB im
Internet oder Uber die kostenfreie Kurzwahl
EHEBEB zubuchen.

z blaude @ SIM-Karte in den blau.de surrsTick einlegen und
° N Stick in USB-Anschuss des Laptops einstecken.

3 Einfach glinstig lossurfen mit bis zu 6-facher
. ISDN-Geschwindigkeit.

Alle weiteren ausflihrlichen Informationen erhalten Sie im Startpaket!

Unser Tipp

Den blau.de Surfstick kaufen, gleich die blau.de Internet-Flat 5 GB zubuchen und mit den
20 € Startquthaben in den ersten 30 Tagen quasi kostenlos surfen!
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SORGENFREI MOBIL
SURFEN, TELEFONIEREN
& SMS VERSENDEN!

Blau.de hat fiir jeden die passende Smart-Option.

Die Smartphone-Optionen

Smart-Option
Internet-Flat (inklusive 200 MB Highspeed-Volumen),
100 Minuten in alle dt. Netze, 100 SMS in alle dt. Netze 9,90€/30Tage'

Smart-Option L
Internet-Flat (inklusive 500 MB Highspeed-Volumen),
200 Minuten in alle dt. Netze, 200 SMS in alle dt. Netze 16,90€/30Tage?

' Die ,,Smart-Option"” kostet 9,90 EUR/30 Tage. Sie enthélt 100 Minuten (60/60 Taktung) und 100 SMS in alle deutschen
Netze sowie eine Internet-Flat. Nach Verbrauch der Inklusiv-Einheiten, woriiber der Kunde per SMS informiert wird, gilt
der blau.de Standardtarif mit 9 Cent pro Min./SMS (ohne Roaming und Sondernummern). Nicht verbrauchte Einheiten ver-
fallen am Ende der Optionslaufzeit. Bei der Internet-Flat steht pro Optionslaufzeit bis zu einem Datenvolumen von 200 MB
eine Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfligung, danach GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s); Voice over IP und
Peer-to-Peer sind ausgeschlossen. Ist zum Zeitpunkt der Erneuerung kein ausreichendes Guthaben vorhanden, ruht die
Option. Sie wird erneut aktiv, sobald wieder ausreichend Guthaben verfigbar ist.

2Die ,,Smart-Option L" kostet 16,90 EUR/30 Tage. Sie enthalt 200 Minuten (60/60 Taktung) und 200 SMS in alle deut-
schen Netze sowie eine Internet-Flat. Nach Verbrauch der Inklusiv-Einheiten, worliber der Kunde per SMS informiert
wird, gilt der blau.de Standardtarif mit 9 Cent pro Min./SMS (ohne Roaming und Sondernummern). Nicht verbrauchte Ein-
heiten verfallen am Ende der Optionslaufzeit. Bei der Internet-Flat steht pro Optionslaufzeit bis zu einem Datenvolumen
von 500 MB eine Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfligung, danach GPRS-Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s);
Voice over IP und Peer-to-Peer sind ausgeschlossen. Ist zum Zeitpunkt der Erneuerung kein ausreichendes Guthaben
vorhanden, ruht die Option. Sie wird erneut aktiv, sobald wieder ausreichend Guthaben verfligbar ist.
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WILLKOMMEN IN DER
MOBILEN FREIHEIT!

Sie lieben es, grenzenlos zu telefonieren. Warum sollten Sie sich dann durch Vertragsbin-
dung einengen lassen? So wechseln Sie zu blau.de und kdnnen lhre neue Freiheit geniefen:

In 6 Schritten online blau.de Kunde werden:

—
.

Gehen Sie auf www.blau.de/bestellen

N

. Neue Rufnummer wéahlen oder alte Handynummer mitnehmen

w

. Persdnliche Daten eingeben

N

. Aufladeart wahlen

ul

. Zahlungsart festlegen

o)}

. Angaben Uberpriifen und Bestellung abschicken

~ Startpaket wird per Post innerhalb von 1 Woche zugesendet
Guthaben
Suberglnstig Mobil telefonieran

B Frel van yertr,
agsbing,
t-Optionen zm:n::'

..blau.de

Erwerb im Handel

Das blau.de Startpaket ist ausserdem bei unseren
Handelspartnern wie z.B. dm, Mediamarkt, Saturn, Real, Kaufland,
Norma, Conrad, Budnikowski, an vielen ARAL-Tankstellen,

im Fachhandel und bei vielen anderen Partnern erhaltlich.

Unter www.blau.de/aufladestellen erfahren Sie, wo sich

ein blau.de-Handler in Ihrer Ndhe befindet.

Telefonische Bestellung

Bestellen Sie lGiber unsere Hotline 0800-40 40 410

(kostenlos)

Unsere freundlichen Mitarbeiter sind fir Sie da: Montag bis Freitag 7 bis 22 Uhr
Samstag 8 bis 20 Uhr

Seite 6 S blau.de
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Auf Wunsch: Alte Handynummer mitnehmen

Sie wollen blau.de Kunde werden, aber lhre alte Handynummer behalten? Kein Problem,
nehmen Sie Ihre alte Nummer einfach mit zu blau.de.

So einfach geht's:

. Kiindigen Sie lhren alten Laufzeitvertrag oder Ihre Prepaidkarte bei Ihrem jetzigen Anbieter.
Dazu missen Sie Ihren Laufzeitvertrag zum nachstméglichen Kiindigungstermin kiindigen
oder falls Sie eine Prepaid-Karte nutzen, eine sogenannte Verzichtserklarung an lhren
Alt-Anbieter per Brief oder Fax schicken. Ihr Alt-Anbieter verlangt eine Portierungsgebiihr
fir die Mitnahme lhrer alten Handynummer (i.d.R. 24 - 30€). Stellen Sie als Prepaid-Kunde
sicher, dass Sie ausreichend Guthaben auf Ihrer Prepaid-Karte haben.

. Kauf eines blau.de-Startpakets. Mitnahme der Handynummer bei der
Freischaltung der blau.de SIM-Karte angeben.

. Senden oder faxen Sie uns eine Kopie der Kiindigungsbestatigung
(Laufzeitvertrag) bzw. der Verzichtserkldarung (Prepaid) an die
folgende Service-Adresse:

per Post: per Fax:
blau Mobilfunk GmbH 01805-086 600

Rigaer Strae 9 (14 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz;
17493 Greifswald Mobilfunk abweichend, max. 42 Cent/Min.)

. Wir prifen alle Details & informieren Sie per Mail oder SMS (iber Ihren Umstellungstermin.
Nach Eingang lhrer Kiindigungsbestatigung bei uns dauert die Umstellung mindestens
1 Woche.

. Nach abgeschlossener Umstellung telefonieren Sie mit Ihrer neuen blau.de-Karte und lhrer
alten Handynummer.

Wichtiger Hinweis: Die Kundendaten, die Sie bei uns als Alt-Vertragsdaten angeben, miissen
genau die gleichen sein, wie sie bei Ihrem Alt-Anbieter hinterlegt wurden.

Unser Tipp

Adressen von Mobilfunkanbietern sowie Vordrucke zur Kiindigung und Verzichts-
erkldrung finden Sie unter www.blau.de/mitnahme oder bei Ihrem Alt-Anbieter.
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SCHNELL & EINFACH
GUTHABEN AUFLADEN

1. Automatisch Aufladen

Telefonieren, ohne sich um das Aufladen zu kimmern. Komfortabel wie ein herkdmmlicher
Postpaid-Handyvertrag. Nur frei von Vertragsbindung, frei von Grundgebiihren und frei von
Mindestumsatz! Das alles gibt s bei blau.de!

Automatische Aufladung bei niedrigem Guthaben:

Sie legen fest, bei welcher Guthabengrenze (z.B. 10 €) Ihr Prepaidkonto

um welchen Betrag (z.B. 15 €) aufgeladen werden soll. Funktiom-ert
So telefonieren Sie jederzeit sorgenfrei, ohne an Ihr restliches Guthaben duch aus dem
denken zu miissen. Ausland

2. Postpaid - erst telefonieren, dann bequem per mtl. Rechnung zahlen

Mit blau.de Postpaid brauchen Sie sich nicht mehr um das Aufladen kiimmern.
Sie telefonieren erst und zahlen dann bequem per Rechnung - und das frei von Vertragsbin-
dung und frei von Grundgebiihr.

Unser Tipp

Sie kdnnen sich jederzeit fiir die Automatische Aufladung entscheiden. Entweder bei der
Bestellung/Freischaltung oder spater in Inrem persdnlichen Login-Bereich ,,Mein blau.de”
unter www.blau.de/kunde.
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3. Manuell Aufladen

Entscheiden Sie sich fiir eine unserer folgenden manuellen Auflademdéglichkeiten:

a) Mit der blau.de Aufladekarte GUT
HA

- Erhéltlich an iber 30.000 Aufladestellen wie im Lebensmittelhandel Auttagen und supargas ;MBEN
und Fachhandel, Kiosken und Tankstellen (z. B. Aral, Shell, Esso) Eg..._i

- 16-stelligen Aufladecode per Telefon, SMS oder {iber das 15€

Internet einldsen. blau.de

b) Direktaufladung

- Uber die Direktaufladung kénnen Sie lhre blau.de Karte schnell und rund um die Uhr
aufladen, sofern Sie Ihre Bank- oder Kreditkartendaten bei blau.de hinterlegt haben.

- Per Telefon: Einfach mit Ihrem blau.de-Handy die kostenfreie Kurzwah! BEIEBHE wahlen,
dem Sprachmeni folgen und den Aufladebetrag in H6he von 15€ bestatigen.
(Hinweis: Nur bei eingeschalteter Rufnummerniibertragung mdoglich.)

- Im Internet: Unter www.blau.de/kunde einfach Aufladebetrag auswdhlen und bestatigen.

c) Uberweisung

Sie haben auch die Mdglichkeit, den Aufladebetrag (mind. 10€) unter Angabe Ihrer
Handynummer als Verwendungszweck an uns zu iberweisen. Aufgrund der Banklaufzeit
kann dies bis zu 5 Tage dauern.

3. Guthabenstand-Abfrage

Behalten Sie jederzeit die volle Kontrolle iiber Ihren Guthabenstand. Bei blau.de kénnen
Sie lhren Guthabenstand ganz einfach und kostenlos rund um die Uhr einsehen:

Im Internet: Nach dem Einloggen unter www.blau.de/kunde kdnnen Sie im Bereich
«Mein blau.de” jederzeit rechts oben lhren Guthabenstand sehen.

Mit dem Handy: {iber die kostenlose Handy-Kurzwah! BEIEB oder iiber die Handy-
Tastenkombination BEIBGREN

Unser Tipp

Wo sich ein blau.de-Handler in Ihrer Ndhe befindet erfahren Sie auf www.blau.de/aufladestellen.
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DER BLAU.DE SERVICE
IST IMMER FUR SIE DA

Mein blau.de

Ihr personlicher Servicebereich:

Nachdem Sie lhre blau.de SIM-Karte erhalten und freigeschaltet haben kénnen Sie sich auf
blau.de mit Threr Handynummer und lhrem blau.de Passwort einloggen. Dann steht lhnen
Ihr persénlicher ,,Mein blau.de"”-Bereich zur Verfiigung. Dort haben Sie die Méglichkeit, alle
Einstellungen rund um lhr blau.de Konto zu verwalten.

blau.de Handys & mehr

Hier gibt's z.B.:

Handys ab 29 Euro
GUnstige Handys ohne Vertrag von Nokia, SonyEricsson, Samsung und vielen
anderen Marken finden Sie in unserem Handy-Shop.

&)

iPhone ohne SIM-Lock und ohne Vertrag
Jetzt erhaltlich: Das iPhone 4 ohne Laufzeitmobilfunkvertrag - frei fir alle Netze.

blau.de Micro-SIM-Karte
blau.de bietet auch Micro-SIM-Karten mit 10 Euro Startguthaben an. Die Micro-SIM-Karte
ist der SIM-Karten-Standard fir das iPad und das iPhone 4.

blau.de-Surfstick
Surfen Sie mit dem blau.de-Surfstick und lhrem Laptop Gberall wo Sie nur wollen.

B
_ blauAPP
B Du bist hdufig im Ausland unterwegs und mdchtest mit deiner Familie in Deutschland

glnstig telefonieren? Dann nutze die blauAPP!

Kosteniibersicht

Als Kunde haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, nach dem Einloggen unter www.blau.de/kunde
lhre Rechnungen fiir Aufladungen anzusehen und auszudrucken sowie lhren Einzelverbin-
dungsnachweis (EVN) einzusehen.

Umfangreicher FAQ-Bereich

Im FAQ-Bereich (Frequently Asked Questions) auf der blau.de-Webseite finden Sie Antworten
zu haufig gestellten Fragen rund ums Telefonieren und das mobile Surfen mit blau.de!
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Als blau.de Kunde erhalten Sie unseren monatlichen E-Mail-Newsletter.
Bleiben Sie immer auf dem Laufenden iiber interessante Neuigkeiten zu
blau.de, Gewinnspiele, Informationen zu Preissenkungen und Handys zu
Aktionspreisen. Wenn Sie wollen, konnen Sie ihn jederzeit abbestellen.

h
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